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OBJEKTIF LANGIT PUTRA

Å Mengenalpasti masalah yang berlaku Pejabat Putra Science Park

dan Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) UPM

Å Menganalisis punca masalah berdasarkan aduan/maklumbalas

pelanggan ketidakpatuhan, penilaian risiko dan rekod berkaitan

Å Melaksanakan tindakan pembetulan terhadap punca masalah ke

arah peningkatan secara berterusan .

Å Meningkatkan taraf kualiti perkhidmatan jabatan dan

menambahbaik prosedur bagi melestarikan budaya pengurusan

berkualiti .

Å Meningkatkan kecekapan dan kemajuan pengurusan

penyelidikan dan inovasi UPM dengan memaksimumkan

penggunaan sumber maklumat melalui inovasi dan kreativiti .
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MATRIKS PENGLIBATAN AHLI

Bil Nama Asri Yana Izzat Atai Hafliza Sham Azlin

1
Pengendali Mesyuarat

Ú Ù Ú Ú Ù Ú Ú

2
Pengenalan

Ù Ú Ú Ú Ú Ú Ù

3
Pemilihan Masalah

Ú Ù Ù Ú Ú Ú Ú

4
Analisis Punca Masalah

Ú Ù Ú Ú Ù Ú Ú

5
Analisa Data

Ú Ù Ú Ú Ú Ú Ù

6 Pembetulan
Ú Ú Ú Ù Ù Ú Ú

7
Penyelesaian

Ù Ú Ú Ú Ú Ù Ú

8
Pelaksanaan

Ú Ú Ú Ù Ú Ú Ù

9
Persembahan
Pengurusan Ú Ú Ù Ú Ù Ú Ú

10
Pengawalan Keputusan

Ú Ú Ú Ù Ú Ù Ú

11
Pemantauan
Penyeragaman Ù Ú Ù Ú Ú Ú Ú

12
Mengukur Kejayaan
Projek Ú Ú Ú Ú Ù Ù Ú

13
Penciptaan nilai / komersil

Ù Ú Ú Ú Ú Ú Ù

14
Persembahan
Pertandingan Ù Ù Ú Ú Ú Ú Ú

16

ÙPenyelaras
dan
melaksana

ÙPenolong
Penyelaras
dan
melaksana

ÚMembantu
melaksana



BilanganMesyuarat:  24 PurataKehadiranMesyuarat:  154/168 =  91.7%
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JADUAL KEHADIRAN MESYUARAT
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1 Asrizam Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ

2 Norliyana Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ

3 aŀǎΩŀǘŀƛƭƭŀƘҞ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ

4 Izzat Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ

5 Norazlin Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ

6 Hafliza Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X

7 Hisham Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ ҞҞ X Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ Ҟ X Ҟ Ҟ



KOMUNIKASI ðMEDIUM PERHUBUNGAN  AHLI
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Whats App Group

Facebook GroupPapan Kenyataan

Design Thinking 

Room, PSP

langit.Putra@upm.edu.my 



PROJEK DIJALANKAN BERDASARKAN

P.D.C.A PERANCANGAN (PLAN)

(JUN ðOKTOBER 2016)
1 Penubuhan Kumpulan

2 Mengenalpasti Dan Memilih

Masalah

3 Memahami Masalah / Situasi

4 Mengumpul Data ( Sebelum )

5 Mengemukakan Cadangan

Penyelesaian

6 Kelulusan / Persembahan

Pihak Pengurusan

7Mengumpul Data ( selepas )

8 Menilai Keputusan

9 Membuat persiapan

pelaksanaan

TINDAKAN (ACTION)

(JUN 2017 ðAPRIL 2018)

14 Tindakan penyeragaman

15 Penciptaan Nilai / Komersial

LAKSANA (DO)

(NOVEMBER 2016 ðAPRIL 2017)
10 Melaksana Cadangan

Penyelesaian 1 & 2

11 Melaksana Cadangan

Penyelesaian 3

SEMAKAN (CHECK)

(APRIL ðMEI 2017)
12 Tindakan Pembetulan

Cadangan Penyelesaian

1 & 2

13 Persembahan Pengurusan
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CARTA PERBATUAN AKTIVITI KUMPULAN
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Bil Aktiviti / Bulan 2016 2017 2018

6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6

1 Penubuhan Kumpulan

2 Mengenalpasti Dan Memilih

Masalah

3 Memahami Masalah / Situasi

4 Mengumpul Data ( Sebelum )

5 Mengemukakan Cadangan

Penyelesaian

7 Mengumpul Data ( selepas )

8 Menilai Keputusan (Analisa

Data)

9 Membuat persiapan

pelaksanaan

10 Melaksana Cadangan

Penyelesaian 1 & 2

11 Melaksana Cadangan

Penyelesaian 3

12 Tindakan Pembetulan

Cadangan Penyelesaian 1 & 2

13 Persembahan Pengurusan

14 Tindakan Penyeragaman / 

Pemantauan Projek

15 Penciptaan Nilai / Komersial

P
e

ra
n

ca
n

g
a

n
P

e
la

ksa
n

a
a

n



Menyelami isu
staf / jabatan

dalam
melaksanakan
tugas
berdasarkan
pengalaman dan
laporan

Menyelami isu
elemen staf
jabatan ð
tenaga kerja , 
risiko, efisyen , 
boleh laksana

-Penjanaan
Idea
-Konsep B.O.S
-kurangkan
kos/ masa/ 
tenaga
-meningkatkan
nilai

- Pelaksanaan
eksperimen
- Uji prototaip

- Semak prototaip
- Tambah baik
prototaip

- Ujicuba
produk
-Pemeriksaan

produk
- Penilai
demonstrasi
produk

Reka bentuk Pemikiran
Mengenalpasti Masalah
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PEMILIHAN MASALAH 

22

MENGENALPASTI MASALAH 

SEBAB-SEBAB DAN KEUPAYAAN KRITIKAL

TEKNIK 5W+1H DAN DATA SOKONGAN 

ANALISA FAEDAH 

MASALAH DIPILIH 

BRAINSTORMING (PERCAMBAHAN FIKIRAN) 

1

2

3

4

5

6



MENGENALPASTI MASALAH
- BRAINSTORMING :  10 Masalah Utama

BIL SENARAIMASALAH AHLI IMPAK SUMBER RUJUKAN

1 Stand/kaki bunting indoor yang mudah

rosak
Norliyana Kos

Jabatan

Borang Pemindahan Teknologi

2 Poster bertaburan / poster rosak / terlebih

banyak
Hisyam Staf Stor Bhg Promosi

3 Sukar memasang bunting outdoor pada

tiang lampu
Asrizam Staf Aktiviti Pameran / Program

4 Kesukaran memantau sesi suai padanan

teknologi bersama industri
Hafliza Proses

Jabatan

Borang Pemindahan Teknologi

5 Suntingan poster pameran mengambil

masa yang lama
Atai Staf Format Poster

6 AJK Pameran PRPI terlalu ramai Norazlin Staf Aktiviti Pameran / Program

7 BilikPemfailan Harta Intelek yang tidak

Mencukupi
Izzat Fasiliti

Jabatan

BilikFail

8 Sukar dapatkan penyertaan berkualiti

untuk anugerah penyelidikan
Hafliza Keterlihat

an UPM

Borang Penyertaan Pameran

9 Sukar mengenalpasti peralatan promosi

selepas tamat aktiviti promosi
Hisyam Proses

Jabatan

Stor Bhg Promosi

10 Kos booth pameran yang tinggi Izzat Kos 

Jabatan

Aktiviti Pameran / Program
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SEBAB-SEBAB MASALAH DIPILIH

Bil TAJUK SEBAB 1 SEBAB 2 SEBAB 3

1 Stand / kaki bunting indoor yang mudah

rosak

Komponen plastik

mudah rosak

Rosak ketika logistik Tempat Simpanan

tidak sesuai

2 Poster bertaburan / poster rosak / 

terlebih banyak

Poster rosak Carian semula sukar Tiada tempat

simpanan khas

3 Sukar memasang bunting outdoor pada

tiang lampu

Lokasi luar tidak stabil Membahayakan

keselamatan

Ambil masa lama

4 Kesukaran memantau sesi suai

padanan teknologi bersama industri

Pemantauan manual Perubahan tarikh Staf terlupa

5 Suntingan poster pameran mengambil

masa yang lama

Perlu mengikut tema Format dari penyelidik

berbeza

Poster banyak

serentak

6 AJK Pameran PRPI terlalu ramai Kurang Staf Pembaziran sumber Agihan ikut

Jawatankuasa

7 BilikPemfailan Harta Intelek yang tidak

Mencukupi

Ruang sempit Banyak fail  baharu Fail perlu diarkibkan

8 Sukar dapatkan penyertaan berkualiti

untuk anugerah penyelidikan

Kurang minat

penyelidik

Penyelidik banyak

tugas lain

Fokus penyelidikan

sahaja

9 Sukar mengenalpasti peralatan promosi

selepas tamat promosi

Barang tidak dijumpai Susunan tidak terurus Tiada sistem inventori

10 Kos booth pameran yang tinggi Kurang Peruntukan Jaga prestij Pameran besar

24
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PENGENALPASTIAN MASALAH

Graf Keupayaan Kritikal
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SENARAIMASALAH Tahap
Kritikal

Tahap
Upaya

JUM

1 Stand/kaki bunting indoor yang 
mudah rosak

5 5 10

2 Poster bertaburan / poster rosak / 
terlebih banyak

8 9 17

3 Sukar memasang bunting outdoor
pada tiang lampu

7 9 16

4 Kesukaran memantau sesisuai
padanan teknologi bersama industri

4 4 8

5 Suntingan poster pameran
mengambil masa yang lama

5 8 13

6 AJK Pameran PRPI terlalu ramai 5 6 11

7 BilikPemfailan Harta Intelek yang 
tidak mencukupi

6 3 9

8 Sukar dapatkan penyertaan
berkualiti untuk anugerah
penyelidikan

4 3 7

9 Sukar mengenalpasti peralatan
promosi selepas tamat promosi

4 6 10

10 Kos booth pameran yang tinggi 6 4 10 Skala
Markah

1-3 4-6 7-10

Kurang

Penting

Penting Sangat

Penting
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Stand/Kaki bunting indoor yang mudah rosak

Poster bertaburan / poster rosak / terlebih banyak

Sukar memasang bunting outdoor pada tiang lampu

Suntingan poster pameran mengambil masa yang 
lama

AJK Pameran PRPI terlalu ramai

MASALAH UTAMA DIKENAL PASTI



Masalah 1: Stand/kaki bunting indoor  yang mudah rosak

What Stand/kaki bunting indoor yang 
mudahrosaksetelahberulangkali 
digunakan

When Selepasprogram/pameran

Who Stafdi bahagianpromosiPSP dan
PejabatTNCPI

Where StorsimpananBhg. Promosi

Why Komponenplastikmudahrosak

How Komponenpecahsewaktudigunakan,
semasalogistik, digunakanberulang
kali

27

Program Bil. bunting

Tahun2015 44

Tahun2016 77

JUMLAH 244

Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

Kutipan
Data: 
4- 15 Jun 16

Jum. stand: 

50
Stand Rosak: 

25

KESAN |   Perlu membeli bunting stand yang 
baharu setiap kali bunting dicetak.

EMPATI



What Poster (saizA0/A1) yang disimpan
setelahdigunakan

When Selepaspamerandijalankan

Who Stafbahagianpromosi

Where StorbahagianPromosi

Why Tiadakaedah/alatuntuk menyimpan
poster yang besar(AO/A1) di stor yang

How Storyang sempitdantiadaalat
penyimpananyang sesuaiunutk
menyimpanposter yang banyak
supayamudahdicariuntuk diguna
semula
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Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

Masalah 2: Poster bertaburan / poster rosak / terlebih banyak

Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

Perkara Data

Saizstor 12 x 12 kaki

Bilangan Poster
Å SaizA0 
Å SaizA1

80
38
42

Bilangan poster rosak/ 
renyuk/ bergulung 63

KESAN |   Poster rosak dan tidak dapat 
diguna semula dan menyukarkan carian.

EMPATI



Bil. Program 
dijalankan

Bil. Bunting 
digantung

Tahun2015 44

Tahun2016 77

JUMLAH 244

Masalah 3: Sukar memasang bunting outdoor pada tiang lampu

What Sukarmemasangbunting outdoor pada
tiang lampu sekitarUPM

When Setiapkali program dijalankan

Who Stafdi bahagianpromosiPSP dan
PejabatTNCPI

Where TianglampusekitarUPM

Why Tiangadahalangan, sukarmembawa
tanggayang berat danpanjang, tempoh
pemasanganlama

How Kesukaranbagimembawatangga, 
penggunaantanggamembahayakan
dilokasiberhalangandanmemerlukan
ramaistaf.
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Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

KESAN |   Membahayakan keselamatan staf, tempoh 
kerja yang lama dan perlu mengupah kontraktor luar.

EMPATI



Masalah 5: Suntingan poster pameran mengambil masa yang lama

What Suntinganposter pameranpenyelidikan
mengambilmasa yang lama

When Setiapkali poster disiapkanpereka

Who PerekadanpenyelidikUPM

Where BahagianpromosidanPTJ terlibat

Why Perekamenggunakanformat ai. dan
penyelidikmembuatsuntingan
menggunakanformat powerpoint

How Penyelidiktidakmempunyaiperisian
Adobe Ilustrator(ai) menyebabkan
tempohlama bagimenyiapkanposter
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Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

Data simpananpereka

Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

KESAN |   Mengambil masa lama 
menyebabkancetakanposter disaatakhir

EMPATI

Tahun Bil. 
poster

Tempoh masa

2016 55 4 jam/poster

JUMLAH 220 jam (9.2 hari)



Masalah 6: AJK Pameran PRPI terlalu ramai

What Ahli Jawatankuasayang dilantik bagi
pameranPenyelidikan, Rekacipta
dan InovasiUPM

When 2005 - 2012

Who StafTNCPI, PSP

Where DewanBesar, UPM

Why PelantikanAJK yang ramai
berdasarkanagihanbidangtugas
/ jawatankuasakecil

How Tiadapemantauanyang berkesan
bagisetiapbidangtugas
/ jawatankuasakecil

Tahun BilanganStafTerlibat

2012 98

2013 105

2014 97

2015 Tiadapenganjuran

2016 90
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Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

Data PelantikanAJK PRPI

KESAN |   Ramai staf diperlukan dan gerak 
kerja yang tidak efektif

EMPATI



Masalah

(pemberat )

Data Mudah

Diperolehi

(3)

Boleh

Laksana

(2)

Penjimatan

Masa

(1)

Objektif

Organisasi

(3)

Jumlah

1 7 21 5 10 3 3 4 12 46

2 7 21 5 10 7 7 4 12 50

3 7 21 6 12 7 7 7 21 61
5 3 9 4 8 6 6 3 9 32

6 6 18 3 6 3 3 6 18 45

Skalaundian:  3ςsangatpenting 2ςpenting 1ςkurangpenting

32

Pemilihan Masalah Utama

ANALISA FAEDAH : UNDIAN ςNominal Group Technique(NGT)EMPATI



PENILAIAN RISIKO UPM
- Pusat Jaminan Kualiti (CQA) Universiti Putra Malaysia

MATRIKS PENILAIAN RISIKO ïUPM 

Risiko
Kemungkinan

1 2 3 4 5

K
e
te

ru
k
a
n

1 1 (R) 2 (R) 3 (R) 4 (R) 5 (S)

2 2 (R) 4 (R) 6 (S) 8 (S) 10 (S)

3 3 (R) 4 (S) 9 (S) 12 (S) 15 (T)

4 4 (R) 5 (S) 12 (S) 16 (T) 20 (T)

5 5 (S) 6 (S) 15 (T) 20 (T) 25 (T)

TAHAP

1 - 4
Risiko

Rendah

Risiko Rendah perlu diambil respon oleh Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) / 

Jawatankuasa Penilaian Risiko Pusat Tanggungjawab (JPRPTJ) untuk menilai

risiko boleh diterima atau tidak.  Sekiranya tidak, laksanakan rawatan risiko dan

dokumenkan.  Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan oleh TWP / 

JPRPTJ bagi risiko tahap ini.

5 - 12

Risiko

Seder-

hana

Risiko Sederhana perlu diambil respon oleh TWP 

/ JPRPTJ untuk melaksanakan rawatan risiko dan

didokumenkan.  Pemantauan dan semak semula

keberkesanan langkah kawalan secara terancang

oleh TWP / JPRPTJ.

15 - 25
Risiko

Tinggi

Risiko Tinggi perlu diambil respon segera oleh Wakil Pengurusan (WP) atau

Jawatankuasa Penilaian Risiko Universiti (JPRU) untuk menyegerakan rawatan

risiko apabila tahap risiko tinggi didapati atau dilaporkan oleh TWP / JPRPTJ.  

Rawatan risiko yang dilakukan hendaklah didokumenkan.  Pemantauan dan

semakan semula dilaksanakan oleh WP/JPRU bagi risiko tahap ini.

33

Pemilihan Masalah UtamaEMPATI

Masalah

Keterukan

X

Kemungkinan
TAHAP

1 1 3 3 R

2 1 3 3 R

3 3 4 12 S

5 1 4 4 R

6 1 4 4 R



Masalah 3 |  Kesukaran memasang bunting

outdoor pada tiang lampu

34

Masalah Utama Dipilih

Tajuk Projek | Kesukaran Memasang dan

Menurunkan Bunting Outdoor pada Tiang Lampu

Setiap Kali Program Dijalankan

Objektif Projek |

1. Pelaksanaan kerja yang efektif dan mudah

menggunakan inovasi

2. Meningkatkan tahap keselamatan staf

3. Menjimatkan masa, tenaga staf serta kos promosi

Tema Projek |

Inovasi menambahbaik proses kerja



1. Bunting /Panji (medium iklan promosi)  

banyak (~300 bunting/tahun) di 

gunakan di UPM setiap kali program.

2. Bunting outdoor - digantung diluar 

bangunan dan kebiasaannya 

dipasang pada tiang lampu . 

3. Kedudukan bunting pada tiang lampu 

perlu dipasang lebih tinggi ð

menonjolkan iklan & keselamatan 

bunting.

4. Bunting dipasang oleh staf atau 

menggunakan khidmat kontraktor luar 

(berbayar).

35

Å Terdapat juga tiang 

lampu yang 

dipasang tempat 
bunting khas , namun 
kebanyakkannya 

rosak .

Å Kebanyakkan 

bunting outdoor di 
UPM dipasang pada 

tiang lampu yang 

tidak mempunyai 

tempat khas 
terutamanya di 
kawasan Fakulti dan 

Institut. 

Latar belakang Isu MasalahTAKRIF
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Justifikasi Pemilihan Masalah

Bertepatan dengan Dasar UPM (Sistem Pengurusan Kualiti ) 2017

Klausa 6.1 : Risiko dan Peluang

6.1.2 ðOrganisasi hendaklah

merancang :

a) Tindakan bagi menyatakan risiko

dan peluang

TAKRIF



Bertepatan Dengan Dasar Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan (OSH) 

Universiti Putra Malaysia

37

Justifikasi Pemilihan MasalahTAKRIF



Bertepatan Dengan Pelan Strategik UPM 2014-2020
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Justifikasi Pemilihan MasalahTAKRIF
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Risiko : Penggunaan
tangga yang panjang , 

berat dan sukar untuk di 
bawa dan dikendalikan
di kawasan tiang lampu

Risiko : Keselamatan
pemasang berisiko
semasa memasang

bunting -kawasan yang 
tidak stabil / terdapat

halangan

Isu : Masa 
memasang bunting 

yang lama 
disebabkan proses 

yang rumit

Isu : Memerlukan
staf yang ramai

bagi kerja
pemasangan

Peluang : Tiada 
alat yang 

dibangunkan di 
pasaran ðcarian 

internet

Menepati Dasar 
Kualiti UPM

MS ISO 9001:2015

Menepati Dasar 
OSHA UPM

Menepati Pelan
Strategik UPM 

2014-2020

Justifikasi Pemilihan MasalahTAKRIF



Kesan Jika Tidak Diselesaikan

J
A

B
A

T
A

N - Tidak
menepati dasar
OSHA

- Mengurangkan
imej kualiti
perkhidmatan

- Tidak
membantu
mengurangkan
kos pentadbiran

- Penggunaan
tenaga kerja
yang ramai

S
T

A
F - Keselamatan

pemasang
terjejas

- Tidak
profesional

- Kurang
keselesaan
bekerja P

IH
A

K
 L

U
A

R - Keselamatan
pemasang
terjejas

- Kurang
keselesaan
bekerja

- Tiada alternatif
memudahkan
kerja

40

TAKRIF



Surat Kelulusan Tajuk Projek

41

Surat kelulusan projek oleh
Pengarah

Putra Science Park

Universiti Putra Malaysia



Kepala Kabel Pengikat / cable tie

Bunting Indoor
- medium 

pemasaran iklan

yang 

mempunyai kaki 

sendiri

Terminologi

42

Tali cable tie

Kabel Pengikat /Cable Tie ð
digunakan bagi mengikat 

bunting pada tiang

Bunting Outdoor
- medium 

pemasaran iklan di 

luar bangunan

(pada tiang lampu

dan lain -lain)

- fabric for flags etc , kain untuk panji -panji ; 

- decorative flags, streamers, panji -panji .Bunting

TAKRIF



Analisa Masalah 5W+1H

Kesukaran memasang dan 
menurunkan bunting outdoor 

pada tiang lampu.

Kesukaran dari segi ;

Å kaedahmemasang, 
Å keselamatan berisiko

semasa memasang, 
Å tempoh masa pemasangan 

yang lama
Å bilangan staf yang ramai

diperlukan
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Kaedah Pemasangan 
bunting pada tiang ;

ÅPemasang
menggunakan tangga
untuk memanjat tiang 
lampu

ÅBunting akan di ikat 
menggunakan dawai, 
tali atau cable tie

TAKRIF



Terhalangpokokbunga
-sukarmeletaktangga
-tidak stabil
-pokokrosak

Terhalangpenghadang
-Tanah curam

-Risikoterjatuh ke longkang

Keselamatan Pemasang Berisiko
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Ruangsempit
- Risikotergelincir

Justifikasi Pemilihan Masalah

Tanggabergoyangς
permukaantiangkecil(segi8)

Lokasi : Tiang lampu di sekitar UPM / Serdang

file:///C:/Users/User/Desktop/Intro KIK/Video_masalah_new_1.mp4
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DI MANA MASALAH INI 

BERLAKU?

Tiang lampu

di jalan utama sekitar

Universiti Putra 

Malaysia Serdang

Selangor
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TAKRIF
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Kesukaran : 

Tiada ruang

dan

halangan

pada tiang

lampu

Justifikasi Pemilihan Masalah

Bahu jalan sempit Bahu jalan sempit Penghadang jalan
(Jalan Asam Jawa) (Jalan Maklumat) (Jalan Universiti)

Permukaan tidak rata Dikelilingi semak Dikelilingi pokok bunga

(Jalan Asam Jawa) (Lebuh Silikon) (Jalan Maklumat)

Kesukaran : 

Keadaan

persekitaran

dan halangan

pada tiang

lampu
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BILA IANYA 
BERLAKU?

Å Setiapkali memasang
danmenurunkan
bunting outdoor bagi
program/pameran
anjuranPSP dan 
PejabatTNCPI, UPM
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Program Tahun2016 Bil. bunting

Showcase E-cutter 6

UPMIOD Kesihatan 4

UPMIOD Design 6

Audit Myra 10

MesyuaratTNCPI IPTA 10

KarnivalEdupark 15

UPMIOD ITMA 6

UPMIOD Kejuruteraan 4

PRPI 10

UPMIOD INTROB 6

JumlahAktiviti
menggunakanbunting 

TAKRIF



SIAPA MENGALAMI 
MASALAH INI?

Å stafBahagianPromosiPSP
Å stafPejabatTimbalanNaib

Canselor(Penyelidikandan 
Inovasi) termasukstafPusat
PengurusanPenyelidikan

+ stafUPM / agensiluar
+ Kontraktorluar pemasang

bunting
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Kenapamasalah
ini berlaku?

- Penggunaantanggayang berisiko
- Tiadakaedahataualat sediaada
yang dapatmembantu
memudahkankerjapemasangan
danpenurunan bunting outdoor 
sepertialat komersilsediaadayang 
telahdigunakanbagikegunaan
bunting indoor
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Bagaimanamasalah ini berlaku ?
1. Sukar membawa tangga yang panjang dan berat -

Disebabkan  kenderaan Jabatan terhad (bertindih program), 
maka perlu  menggunakan kenderaan sendiri

2. Tiada ruang  meletakkan tangga disekitar tiang lampu ;
bahu jalan sempit, permukaan tanah tidak rata, 
objek yang menghalang ςpokok,pagar, longkang dll

3. Permukaan tanah yang tidak ratamenyebabkan tangga tidak 
stabildan membahayakan pemasang

4. Memerlukan ramai staf (3 orang) bagi membantu memasang 
bunting - pemasang bunting,  pegang tangga, kawal lalu 
lintas

5. Disebabkan kerja yang sukar, kerja di upah kepada kontraktor  
luar - menambahkan lagi kos jabatan yang terhad

6. Kesukaran menyebabkan tempoh pemasangan yang lama
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Kaedah lain turut digunakan & masalah yang timbul;

1. Pemasang memanjat  ;
a) Tembok berhampiran - lokasi terhad, tidak stabil
b) Tiang pembahagi jalan - lokasi terhad, tidak stabil 
c) Panjat di atas kenderaan - lokasi terhad, tidak stabil
d) Kerusi - kecil, tidak kukuh dan tidak stabil
e) Bahu rakan - tidak stabil dan berbahaya

2. Terdapat juga tiang lampu yang dipasang tempat 
bunting khas ςnamun hanya tinggal 2 sahaja di UPM 
dan telah rosak.
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