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OBJEKTIF LANGIT PUTRA

Mengenalpasti masalah yang berlaku Pejabat Putra Science Park
dan Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) UPM

Menganalisis punca masalah berdasarkan aduan/maklumbalas
pelanggan ketidakpatuhan, penilaian risikodan rekod berkaitan

Melaksanakan tindakan pembetulan terhadap punca masalah ke
arah peningkatan secara berterusan .

Meningkatkan taraf  kualiti  perkhidmatan jabatan dan
menambahbaik  prosedur bagi melestarikan budaya pengurusan
berkualiti .

Meningkatkan kecekapan dan kemajuan pengurusan
penyelidikan dan inovasi UPM dengan memaksimumkan
penggunaan sumber maklumat melalui inovasi dan kreativiti .
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MATRIKS PENGLIBATAN AHLI

Pertandingan

, |Pengendali Mesyuarat U U U U U U U
, |Pengenalan U U U U U U U
5 |Pemilihan Masalah Y N U U U U U
, |Analisis Punca Masalah U U U U U U U
s |Analisa Data U U U U U U U
6 |Pembetulan U U U U U U U
- |Penyelesaian U U U U U U U
g |Pelaksanaan U U U U U U U
o Penposn AN L L A N
10 Pengawalan Keputusan U U U U U U U
11 | Penyeragarmar o U U |0 0O |U | U
N I\P/Ir%?é;l?kur Kejayaan U U U U U U U
13 Penciptaan nilai/ komersil 0 U U U U U U
1 Persembahan - - -
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U Penyelaras
dan
melaksana

U Penolong
Penyelaras
dan
melaksana

U Membantu
melaksana
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KOMUNIKASI 6 MEDIUM PERHUBUNGAN AHLI

Design Thinking

Room, PSP 31z

Whats App Group

ik B # 0 8
s chaching v o Nl Sroslyoragopn ey, il Bacian

e e & etz < > Q-

Paperwork KIK o s Wk

o “

[ [ ——

Mute notifications

Surat Facebook Group

En Fahmi Azar Mistar

Ketua Bahagian

Bahagian Perhubungan Korporat

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi
Universiti Putra Malaysia

43400 Serdang

Tuan,

JEMPUTAN KE PROGRAM BEBAS DAWAI DI SEKITAR UPM

Segala hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Sukacita dimaklumkan bahawa Kumpulan Inovatif dan Kreatif Pejabat
TNCPI (Langit Putra) berhasrat untuk mengadakan Program Bebas Dawai di
sekitar UPM. Program ini bertujuan untuk melengkapkan perlaksanaan inovasi

bagi mengatasi masalah kesukaran memasang bunting outdoor pada tiang lampu
yang telah dibangunkan oleh Kumpulan KIK Langit Putra. Kumpulan KIK Langit

Putra telah mereka cipta inovasi Skytider iaitu alat yang digunakan untuk
membantu pemasal kitar UPM.
Page 1 2 Q
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 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PERANCANGAN (PLAN)

(JUN 0 OKTOBER 2016)

1 Penubuhan Kumpulan

2 Mengenalpasti Dan Memilih
Masalah

3 Memahami Masalah /Situasi

4 Mengumpul Data ( Sebelum)

5 Mengemukakan Cadangan
Penyelesaian

6 Kelulusan/ Persembahan
Pihak Pengurusan

7Mengumpul Data ( selepas)

8 Menilai Keputusan

9 Membuat persiapan
pelaksanaan

TINDAKAN (ACTION)

(JUN 2017 6 APRIL 2018)

14 Tindakan penyeragaman
15 Penciptaan Nilai / Komersial

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

PROJEK DIJALANKAN BERDASARKAN

P.D.C.A

LAKSANA (DO)

(NOVEMBER 201608 APRIL 2017)

10 Melaksana Cadangan
Penyelesaian 1 & 2

11 Melaksana Cadangan
Penyelesaian 3

SEMAKAN (CHECK)

(APRILS MEI 2017)

12 Tindakan Pembetulan
Cadangan Penyelesaian
1&2

13 Persembahan Pengurusan

19



CARTA PERBATUAN AKTIVITI KUMPULAN

2016 2017 2018
7(18(9]10)11)12/1]|2|3]|4|5]|6|7[8]9]10|11/12|1|2[3|4|5|6

Aktiviti / Bulan

Penubuhan Kumpulan

Mengenalpasti Dan Memilih

]
Masalah -
[ ]
|

Memahami Masalah / Situasi

Mengumpul Data ( Sebelum )

Mengemukakan Cadangan
Penyelesaian
Mengumpul Data ( selepas)

ueBueoueioy N

Menilai Keputusan (Analisa
Data)
Membuat persiapan
pelaksanaan
Melaksana Cadangan
Penyelesaian 1 & 2
11 Melaksana Cadangan
Penyelesaian 3
12 Tindakan Pembetulan
Cadangan Penyelesaian 1 & 2

13 Persembahan Pengurusan -

ueeuesye|ad

Tindakan Penyeragaman /
Pemantauan Projek
Penciptaan Nilai / Komersial
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Reka bentuk Pemikiran
Mengenalpasti Masalah

Takrif masalah dengan empati Ujian bantu jana idea baharu

Jana [CEE—> Prototalp —>

Belajar dari prototaip untuk
cetus idea baharu

Ujian menyerlahkan kefahaman untuk mentakrif semula masalah

Menyelami isu Menyelami isu  -Penjanaan - Pelaksanaan - Ujicuba
staf/jabatan elemen staf Idea ekS__perlmen_ produk.
dalam jabatan & -Konsep B.O.S - Uji prototaip _ -Pemeriksaan
melaksanakan tenaga kerja, -kurangkan - Semak prototaip produ_k_
tugas risiko, efisyen, kos/ masa/ -Tamb_ah baik - Penilai .
berdasarkan boleh laksana tenaga prototaip demonstrasi
pengalaman dan -meningkatkan produk
laporan nilai

VERSITI PUTRA MALAYSIA
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PEMILIHAN MASALAH

=

MENGENALPASTI MASALAH

BRAINSTORMING (PERCAMBAHAN FIKIRAN)

SEBAESEBAB DAN KEUPAYAAN KRITIKAL

TEKNIK 5W+1H DAN DATA SOKONGAN

ANALISA FAEDAH

2
3
4
5
6

MASALAH DIPILIH

22
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MENGENALPASTI MASALAH
EMPATI - BRAINSTORMING : 10Masalah Utama

SENARAIMASALAH AHLI IMPAK | SUMBER RUJUKAN

Stand/kaki bunting indoor yang mudah & Norliyana Kos Borang Pemindahan Teknologi
rosak Jabatan

2 Poster bertaburan / poster rosak / terlebih Hisyam Staf Stor Bhg Promosi
banyak 4

3 Sukar memasang bunting outdoor pada : Asrizam Staf Aktiviti Pameran / Program
tiang lampu

4 Kesukaran memantau sesisuai padanan &) Hafliza Proses Borang Pemindahan Teknologi
teknologi bersama industri Jabatan

5 Suntingan poster pameran mengambil Atai Staf Format Poster
masa yang lama

6 AJK Pameran PRPIterlalu ramai i Norazlin Staf Aktiviti Pameran / Program

7 Bilik Pemfailan Harta Intelek yang tidak lzzat Fasiliti Bilik Fail
Mencukupi Jabatan

8 Sukar dapatkan penyertaan berkualiti &) Hafliza Keterlihat  Borang Penyertaan Pameran
untuk anugerah penyelidikan an UPM

9 Sukar mengenalpasti peralatan promosi Hisyam Proses Stor Bhg Promosi
selepas tamat aktiviti promosi 7 Jabatan

10 Kos booth pameran yang tinggi 3 |zzat Kos Aktiviti Pameran / Program

Jabatan

23
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EMPATI

Stand/ kaki bunting indoor yang mudah
rosak

Poster bertaburan / poster rosak /
terlebin banyak

Sukar memasang bunting outdoor
tiang lampu

pada

Kesukaran memantau sesi suai
padanan teknologi bersama industri

Suntingan poster pameran mengambil
masa yang lama

AJK Pameran PRPIterlalu ramai

BilikPemfailan Harta Intelek yang tidak
Mencukupi

Sukar dapatkan penyertaan berkualiti
untuk anugerah penyelidikan
Sukar mengenalpasti peralatan promosi

selepas tamat promosi

Kos booth pameran yang tinggi

Komponen plastik
mudah rosak

Poster rosak

Lokasi luar tidak stabil
Pemantauan manual
Perlu mengikut tema
Kurang Staf

Ruang sempit

Kurang minat
penyelidik

Barang tidak dijumpai

Kurang Peruntukan

Rosak ketika logistik
Carian semula sukar
Membahayakan
keselamatan
Perubahan tarikh
Format dari penyelidik
berbeza

Pembaziran sumber

Banyak fail baharu

Penyelidik banyak
tugas lain

Susunan tidak terurus

Jaga prestij

SEBABSEBAB MASALAH DIPILIH
m

Tempat Simpanan
tidak sesuai

Tiada tempat
simpanan khas

Ambil masa lama
Staf terlupa

Poster banyak
serentak

Agihan ikut
Jawatankuasa

Fail perlu diarkibkan

Fokus penyelidikan
sahaja

Tiada sistem inventori

Pameran besar

24



EMPATI

SENARAIMASALAH Tahap Tahap
Kritikal Upaya

10

Stand/kaki bunting indoor yang
mudah rosak

Poster bertaburan / poster rosak /
terlebih banyak

Sukar memasang bunting outdoor
pada tiang lampu

Kesukaran memantau sesisuai
padanan teknologi bersama industri

Suntingan poster pameran
mengambil masa yang lama

AJK Pameran PRPIlterlalu ramai

BilikPemfailan Harta Intelek yang
tidak mencukupi

Sukar dapatkan penyertaan
berkualiti untuk anugerah
penyelidikan

Sukar mengenalpasti peralatan
promosi selepas tamat promosi

Kos booth pameran yang tinggi

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

PENGENALPASTIAN MASALAH

Graf Keupayaan Kritikal

8 9 17
7 9 16
4 4 8
5 8 13
11

3 9

4 3 7
4 6 10
6 4 10

KURANG KRITIKAL

KEUPAYAAN TINGGI

10 g
| 00
e
U]
zZ
&

2 5 7 8 9 10

1
0

KEUPAYAAN RENDAH

Kurang Penting  Sangat
Penting Penting
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MASALAH UTAMA DIKENAL PASTI

Stand/Kaki bunting indoor yang mudah rosak

Poster bertaburan / poster rosak / terlebih banyak

Sukar memasang bunting outdoor pada tiang lampu

Suntingan poster pameran mengambil masa yang
lama

AJK Pameran PRPIlterlalu ramai

,; UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
/)] AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE 26



o  Analisis Masalah

PN Teknik 5W + 1H

N
“@

EMPAT] Masalah 1: Stand/kaki bunting indoor yang mudah rosak

Stand/kakibunting indooryang

mudahrosaksetelahberulangkali

digunakan

When Selepagprogramfpameran

Who Stafdi bahagiampromosiPSRlan
PejabatTNCPI

Where StorsimpananBhg Promosi

Why Komponenplastikmudahrosak

How Komponenpecahsewaktudigunakan
semasdogistik digunakarberulang
kali

KESAN Perlu membeli bunting stand yang
baharu setiap kali bunting dicetak.

,; UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Jum stand:
50

StandRosak

e 25 -
Program 3il. bunting
Tahun2015 44
Tahun2016 77

JUMLAH 244

\}  Kutipan
: Data:
4-15 Jun 16
e ‘ j
% \
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Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

Analisis Masalah
Teknik 5W + 1H

Masalah 2: Poster bertaburan

Poster §aizAO/Al) yangdisimpan
setelahdigunakan

When Selepapamerandijalankan

Who Stafbahagiarpromosi

Where StorbahagianPromosi

Why Tiadakaedatalatuntuk menyimpan

poster yangoesar(AO/Al) distor yang

penyimpanaryangsesuaunutk Saizstor 12 x 12 kaki
menyimpanposter yangoanyak

How Storyangsempitdantiadaalat

supayamudahdicariuntuk diguna Bilangan Poster 80
semula A SaizA0 38
A SaizA1l 42
KESAN Poster rosak dan tidak dapat T ——— 63
diguna semula dan menyukarkan carian. renyuk/ bergulung

29 K UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Kutipan
Data:
4- 15 Jun 16

«%  Analisis_Masalah

<

&2 Teknik 5W + 1H i)?ﬁ

EMPATI Masalah 3: Sukar memasanqg bunting outdoor pada tiang lampu

Sukarmemasangounting outdoor pada

tiang lampu sekitar UPM

When Setiapkali programdijalankan
Who Stafdi bahagiarpromosiPSRian
PejabatTNCPI
Where TianglampusekitarUPM 4 e =5 BN
Why Tiangadahalangansukarmembawa [ 7 | BE
tanggayangberat danpanjang tempoh S e N
pemasangafama Bil. Program Bil. Bunting
How Kesukararbagimembawatangga dijalankan digantung
penggunaartanggamembahayakan
dilokasiberhalangardan memerlukan Tahun2015 44
EITEISEN Tahun2016 77
KESAN Membahayakan keselamatan staf, tempoh JUMLAH 244

kerja yang lama dan perlu mengupah kontraktor luar.

29
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Teknik 5W + 1H

Analisis Masalah

| Kutipan
Data:
4-15 Jun 16

ENMPATI Masalah 5: Suntingan poster pameran mengambil masa yang lama

Suntinganposter pameranpenyelidikan

mengambilmasa yang lama

When  Setiapkali posterdisiapkanpereka
Who PerekadanpenyelidikUPM
Where BahagiarpromosidanPTJlerlibat

Why Perekamenggunakariormat ai. dan
penyelidikmembuatsuntingan
menggunakarormat powerpoint

How Penyelidikidak mempunyaiperisian
Adobellustrator (ai) menyebabkan
tempohlamabagimenyiapkamposter

KESAN Mengambil masa lama
menyebabkarcetakanposterdisaatakhir

#¢))  UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Datasimpananpereka

1927 R Y0101 ] MACHINERIES

ntroducing the all-new
PUTRA COLLEGE
MAJOR FINDER &
CAREER GUIDANCE

SOFTWARE—
W
y

A;\Q

OIL PALM BUNCHES
RIPENESS DETECTION

Tahun Bil. Tempoh masa
poster

2016 55

4 jam/poster

JUMLAH 220 jam (9.2hari)

30



Analisis Masalah i ﬁ Kuipan
Teknik 5W + 1H 4-15 Jun 16

Masalah 6: AJK Pameran PRPI terlalu ramai

EMPATI
Ahli Jawatankuasgangdilantik bagi
pameranPenyelidikan Rekacipta PAMERAN | (O
dan InovasiUPM PENVELIDIKAN | O
DAN INOVASI |\l
When 2005- 2012
Who StafTNCPI, PSP
Where DewanBesay UPM -
Why PelantikanAJK yangamai DataPela
berdasarkaragihanbidangtugas : :
/jawatankuasecil Tahun BilanganStaf Terlibat
2012
How Tiadapemantauanyangberkesan o
bagisetiapbidangtugas 2013 105
/jawatankuas&ecil 2014 97
KESAN Ramai staf diperlukan dan gerak 2015 Tiadapenganjuran
kerja yang tidak efektif 2016 90

#CY)  UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 31
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Pemilihan Masalah Utama
eveat)  ANALISA FAEDAKNDIANG Nominal Group TechniquéNGT)

Masalah | Data Mudah Boleh Penjimatan Objektif Jumlah
(pemberat ) Diperolehi Laksana Masa Organisasi
© (2) (1) ©)

/ 5 3

7 21 5 10 7 4 4 12 50

7 21 g 12 7 7 7 21 61 {
3 94 8 6 °3 9 32

6 18 3 6 3 3 6 18 45

Skalaundian: 3 ¢sangatpenting 2c¢penting 1¢ kurangpenting

';\T‘S“ ﬁ / UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 32




EMPAT Pemilihan
PENILAIAN RISIKO UPM

- Pusat Jaminan Kualiti (CQA) Universiti Putra Malaysia

Masalah Utama

MATRIKS PENILAIAN RISIKO T UPM

Keterukan
Kemungkinan
X Risiko
5 1 2 3 4 5
Kemungkinan
1 1(R) 2 (R) 3(R) 4 (R) 5(S)
- 2 2 (R) 4 (R) 6 (S) 8 (S) 10 (S)
©
X
z 3 3 (R) 4(S) 9(S) 12 (S) 15 (T)
@
x 4 4R) 5(S) 12 (S) 16 (T) 20(T)
5 5 (S) 6 (S) 15 (T) 20 (T) 25 (T)
TAHAP
Risiko Rendah perlu diambil respon oleh Timbalan Wakil Pengurusan (TWP) /
Risiko Jawatankuasa Penilaian Risiko Pusat Tanggungjawab (JPRPTJ) untuk menilai
1-4 risiko boleh diterima atau tidak. Sekiranya tidak, laksanakan rawatan risiko dan
Rendah dokumenkan. Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan oleh TWP /
JPRPTJ bagi risiko tahap ini.
Risiko Sederhana perlu diambil respon oleh TWP
Risiko | / JPRPTJ untuk melaksanakan rawatan risiko dan
5-12 | Seder- | didokumenkan. Pemantauan dan semak semula
hana | keberkesanan langkah kawalan secara terancang
oleh TWP / JPRPT.J.
Risiko Tinggi perlu diambil respon segera oleh Wakil Pengurusan (WP) atau
Risiko Jawatankuasa Penilaian Risiko Universiti (JPRU) untuk menyegerakan rawatan
15 - 25 . . | risiko apabila tahap risiko tinggi didapati atau dilaporkan oleh TWP / JPRPTJ.
Tinggi Rawatan risiko yang dilakukan hendaklah didokumenkan. Pemantauan dan
semakan semula dilaksanakan oleh WP/JPRU bagi risiko tahap ini.

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Masalah Utama Dipilih

s Masalah 3| Kesukaran memasang bunting

@ L\ outdoor pada tiang lampu

R oenILaAN |

y-
o
'_—! i
A

S S5

]
wen |

TAPAKBERNALA

PENCAPAIAN |

JNIVERSIT!
PENYELIDIKAN

' )IVERSITI PUTRA

(B et
o :
davr e T OO

MALAYSIA

PergesSiad
Axd T

Tajuk Projek | Kesukaran Memasang dan
Menurunkan Bunting Outdoor pada Tiang Lampu
Setiap Kali Program Dijalankan

Objektif Projek |

1. Pelaksanaan kerja yang efektif dan mudah
menggunakan inovasi

2. Meningkatkan tahap keselamatan staf
3. Menjimatkan masa, tenaga staf serta kos promosi

Tema Projek |
Inovasi menambahbaik proses kerja

34



TAKRI Latar belakangg Isu Masalaim

1. Bunting /Panji (medium iklan promosi) A Terdapat juga tiang
banyak (~300 bunting/tahun) di lampu yang
gunakan di UPM setiap kali program. dipasang tempat

2. Bunting outdoor - digantung diluar Egggzgakkhkaasnn’ r;amun
bangunan dan kebiasaannya “osak y y

dipasang pada tiang lampu

A Kebanyakkan
bunting outdoor di
UPM dipasang pada
tiang lampu yang

3. Kedudukan bunting pada tiang lampu
perlu dipasang lebihtinggi &
menonjolkan iklan & keselamatan

bunting. : .
" tidak mempunyai
4. Bunting dipasang oleh staf atau tempat khas |
menggunakan khidmat kontraktor luar terutamanya di
(berbayar). kawasan Fakulti dan

Institut.

%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Justifikasi Pemillhan Masalah

Bertepatan dengan Dasar UPM (Sistem Pengurusan Kualiti ) 2017

Pekerja Universiti Putra Malaysia komited dalam mencapai kecemerlangan
melalui penerapan budaya kualiti dalam pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan perkhidmatan sokongan untuk mencapai matlamat pelan

=

v

UKAS

MANAGEMENT
SIRIM SYSTEMS

074

CERTIFIED TO ISO 9001:2015
CERT. NO. : AR 2020

strategik universiti.

memastikan objektif tersebut dik 'semasa ke semasa supaya selaras

dengan visi, misi dan matlamat UPM.

Pemansuhan Klausa 6.1 : Risiko dan Peluang
Apa-apa dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti Putra . .
Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan. 6 . 1 . 2 6 O rg an | SaS| heﬂ d akl ah
merancang
Dibuat 20 Jun 2017

[UPM.100-13/1/3]

a) Tindakan bagi menyatakan risiko
s dan peluang
ACADEMICIAN PROFESOR EMERITUS TAN SRI DATO'
DR. SYED JALALUDDIN SYED SALIM
Pengerusi Lembaga Pengarah
Universiti Putra Malaysia

//% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Justifikasi Pemillhan Masalah

Bertepatan Dengan Dasar Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan (OSH)
Universiti Putra Malaysia

- - M
ra Malaysia
/mgsiti Putra Malaysia beriltizam untuk membangunkan £ .

persekitaran dan menerapkan budaya kerja yang selamat dan sihat
melalui perkongsian tanggungjawab antara pihak pengurusan
dengan komuniti kampus mengikut kapasiti masing-masing untuk
mewujudkan persekitaran tempat kerja yang kondusif. Isu
keselamatan, kesihatan dan kebajikan akan diberi kepentingan
dan diambil tindakan yang sama status kepentingannya dengan
matlamat utama UPM.

eadaan selamat
naan peralatan

PADA menjalankan kuasa yang dil
Perlembagaan Universiti Putra Mg
membuat Dasar yang berikut:

dan keracunan
P berpandukan

DASAR UNIVERSITI PUTRA MA
(KESELAMATAN DAN KESIHA'

Universiti Putra Malaysia beriltiz
persekitaran dan menerapkan budaya
melalui perkongsian tanggungjawal
dengan komuniti kampus mengikut ki
mewujudkan persekitaran tempat
keselamatan, kesihatan dan kebajik
dan diambil tindakan yang sama st:
matlamat utama UPM.

Staf UPM

Staf bertanggungjawab dalam memastikan keselamatan dan
kesihatan diri dan orang lain ketika menjalankan tugas. Antara tugas
dan tanggungjawab staf terhadap keselamatan dan kesihatan adalah
seperti berikut:

bekerja bagi
orang lain

Sistem Pengurusan Keselamatan d
dilaksanakan dan disemak semula d
memastikan adanya kesinambunga
yang berterusan.

ah Akta dan

Dibuat 10 Disember 2013
[UPM/PPUU/100-1/1/5/OSH ; UPM/PNE

a. Memberi perhatian yang munasabah semasa bekerja bagi
menjamin keselamatan dan kesihatan diri dan orang lain
terpelihara. R ejadian

Universiti Putra M

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Justifikasi Pemillhan Masalah

Bertepatan Dengan Pelan Strategik UPM 2014-2020

MATLAMAT 5: MEMPERTINGKAT KUALITI TADBIR URUS

Objektif Strategik 1 Memperkasa Amalan Tadbir Urus
_ Objektif Strategik 2 Meningkatkan Kepatuhan Organisasi Kejat

Objektif Strategik 3 Melaksanakan Pengurusan Kewangan Yang Cekap Dan
Berkesan Berdasarkan Model D (60:40)
Objektif Strategik 4 Meningkatkan Infrastruktur, Perkhidmatan Teknologi

Maklumat dan Komunikasi
Objektif 1: Memperkasa Amalan Tadbir Urus

Stratesgi:

h e m e —  — e —— i — o o n i — g — - — — e

STRATENT :
UN\\IEP\S\T\ A_ 2020 (d) Meningkatkan tahap keselamatan dalam kampus
-

(e) Meningkatkan tahap kesedaran kesihatan warga kampus

(f) Melaksanakan program keselamatan dan kesihatan pekerjaan
secara berterusan

(g) Memperkasakan penjenamaan universiti

(h) Melaksanakan tanggungjawab sosial korporat melalui
penganjuran aktiviti kemasyarakatan yang berimpak tinggi

(i) Mentrampilkan UPM melalui pengukuhan aktiviti pemasaran
dan komunikasi

(j) Meningkatkan kualiti penyampaian perkhidmatan

(k) Melaksanakan program Inisiatif Hijau

T
RyS |
BG

/\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Justifikasi Pemillhan Masalah

Risiko : Penggunaan
tangga yang panjang ,

Menepati Dasar

berat dan sukar untuk di Kualiti UPM Menepati Dasar

bawa dan dikendalikan _ OSHA UPM
di kawasan tiang lampu MS ISO 9001:2015

Risiko : Keselamatan Peluang : Tiada :

g Bkt st Maracali fe o

bunting -kawasan_ yang dibangunkan di Strategik UPM
tidak stabil / terdapat pasaran @ carian 2014-2020

halangan internet

' A

Isu: Masa = Isu: Memerlukan '
memasang - bunting staf yang ramai
yang lama \\

disebabkan proses bagi kerja
yang rumit pemasangan

#&\  UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

39



TAKRI

Z

<
—

I_>

- Tidak
menepati dasar
OSHA

- Mengurangkan
imej kualiti
perkhidmatan

- Tidak
membantu

mengurangkan
kos pentadbiran

- Penggunaan
tenaga Kkerja
yang ramai

g:%/‘f: /j UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
W) a E

GRICULTURE e

INNOVATION e LIF

<C
-

U)

- Keselamatan
pemasang
terjejas

- Tidak
profesional

- Kurang
keselesaan
bekerja

Kesan Jika Tidak Diselesalkan

A Keselamatan |

< pemasang
terjejas

- Kurang
<¥E keselesaan
bekerja

- Tiada alternatif
memudahkan
Kerja
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Surat Kelulusan Tajuk Projek

PUTRA SCIENCE PARK

UPM/TNCIYXIK/S

Tarith 21 Jun 2016

En. Asrizam Esam

Ketua Kumpulan Langit Putra

Putra Science Park dan Pejabat TNCPI
Universiti Putra Malaysia

Tuan,

KELULUSAN UNTUK MENJALANKAN PROJEK KIK KUMPULAN LANGIT
PUTRA

Dengan segala hormatnya, perkara di atas adalah dirujuk.

Surat kelulusan projek oleh
Pengarah

Putra Science Park

Universiti Putra Malaysia

2, Sukacita saya Ingin memakiumkan bahawa permohonan Lk
projek K “Membangunkan Kaedah Memg#fing Dan Menurunkan
Banting Outdoor Tiang ah, Cepa'ff ~-= ooasmanes

diluluskan

3. Saya akan memberi sokongan
Langit Putra dapat memberikan komitmen
untuk mengatasi masalah yang dihadapi oleh %

menjalankan aktiviti promosi agar lebih mudah dan efisyer

Sekian, terima kasth.

“BERILMU BERBAKTI"

Yang benar,

PliDF. MADZA DR. SAMSILAH ROSLAN
Pefgarah
Putra Science Park

sk : Fasilitator Kumpulan Langit Putra

/ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
{)) AGRICULTURE e INNOVATION o LIFE

e gl 2, Sukacita saya ingin memaklumkan bahawa permohonan untuk melaksanakan
projek KIK yang bertajuk “Membangunkan Kaedah Memasang Dan Menurunkan
Banting Outdoor Pada Tiang Dengan Mudah, Cepat Dan Selamat” adalah
diluluskan.




TAKRI Terminolog!

B : - fabric for flags etc , kain untuk panji -pan;ji ;
‘ Untlng - decorative flags, streamers, panji -panji .

Bunting Indoor Bunting Outdc_)or
- medium ‘ - medium
pemasaran iklan | pemasaran iklan di
yang luar bangunan

mempunyai kaki (pada tiang lampu
h—.,‘ . .

sendiri — dan lain-lain)
Roll Up  T-Stand

Kabel Pengikat /Cable Tie 0
digunakan bagi mengikat
bunting pada tiang

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Kesukaran memasang dan
menurunkanbunting outdoor
pada tiang lampu.

Kesukaran dari seqi :

Kaedah Pemasangan
bunting pada tiang ;

"% A Pemasang

A kaedahmemasang, menggunakarangga

A keselamatarberisiko IL;r';tqukumemanjat tane
semasa memasang, . P

A tempoh masa pemasanganf A Bunting akan di ikat
yanglama | menggunakamlawai,

A bilangan staf yangamai tali atau cabldie
diperlukan

577 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Justifikasi Pemilihan Masalah

Keselamatan Pemasang Berisiko WHAT)
Lokasi : Tiang lampu di sekitar UPM / Serdang

Terhalangpokokbunga
-sukarmeletaktangga -Tanahcuram
-tidak stabil -Risikaterjatuh kelongkang

-pokokrosak <.
N W ,/

A

Ruangsempit Tanggabergoyancg
- Risikatergelincir permukaantiang kecil(se'gi8)

f UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Analisa Masalah 5W+1H

o S
@ Jalan 18/46
)
28 Jala® i TAMAN DY
Mi. Jalan Keledang Jalan 18/42 SERDAN

¢ A\
& & \
? ® § %a & SN o
> o 5 \
9 o S
a @ =)
7] 3 =
9 o
< j UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILMU BERBAKTI

Y,

DI MANA MASALAH INI

i S
G Faculty of Economics " Putra Malaysia @ =
M
BERLAKU? and Management pm%‘d(auU.l.,_.;flsw"
= Jalanuonersiti & ;
Tiang lampu
di jalan utama sekitar
Universiti Putra o L (] O
& Putra Malaysia = % Scie

Malaysia Serdang
Selangor

Serdang

ss%y UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ‘
» AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE -
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Justifikasi Pemilihan Masalah "

Kesukaran : 7
Keadaan

persekitaran
dan halangan

S pada tiang

Permukaan tidak rata Dikelilingi semak Dikelilingi pokok bunga |ampu
(Jalan Asam Jawa) (Lebuh Silikon) (Jalan Maklumat)

Kesukaran ? »
Tiada ruang I

dan
halangan
pada tiang
lampu

(Jalan Asam Jawa) (Jalan Maklumat)) (Jalan Universiti)

f UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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TAKRI Analisan Masalalh 5W+1H

o ? 2
.
5l WHE(\/?
BILAIANYA
BERLAKY
A Setiapkalimemasang
danmenurunkan
bunting outdoorbagi
program/fpameran

anjuranPSP dan
PejabatTNCPI, UP

ss%y UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ‘
» AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE -

JumlahAKktiviti
menggunakarbunting

ProgramTahun2016 | Bil. buntlng

Showcase fEutter

UPMIODKesihatan 4
UPMIOD Design 6
Audit Myra 10
MesyuaratTNCPI IPTA 10
KarnivalEdupark 15

UPMIOD ITMA 6
UPMIODKejuruteraan 4
PRPI 10
UPMIODINTROB 6
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TAKRIFEE w0 ? g Analisan Masalalh 5W+1H
* )
7\

SIAPA MENGALAMI \WWO ¢
MASALAH INI? J—

A staf BahagiarPromosiPSP

A staf PejabatTimbalanNaib
Canselo(Penyelidikardan
Inovas) termasukstaf Pusat
PengurusarPenyelidikan

+ staf UPM /agensiuar

+ Kontraktorluar pemasang
bunting

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE INNOVATICN & LIiFE
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TAKRIFD S g Analisan Masalalh SW+1H

Kenapamasalah W) 7.
ini berlaku? -}

- Penggunaarianggayangberisiko
- Tiadakaedahatau alatsediaada
yangdapatmembantu
memudahkarkerjapemasangan
danpenurunan bunting outdoor
sepertialat komersilsediaadayang
telah digunakanbagikegunaan
buntingindoor

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
||||||||||||||||||||||||||
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TAKRIFIR: 5 g Analisan Masalalh SW+1H

Bagaimanamasalah ini berlaku ? \’Ne |

5.

6. Kesukaran menyebabka@mpoh pemasangan yang lama

Sukar membaw#&angga yang panjang dan berat
Disebabkankenderaan Jabatan terhad (bertindih prograrr‘: |
maka perlu menggunakan kenderaan sendiri -
Tiadaruang meletakkan tangga disekitar tiang lampu ;
bahu jalan sempit, permukaan tanah tidak rata,

objek yang menghalangpokok,pagar, longkang dli -
Permukaartanah yang tidak ratanenyebabkan tangga tlda d
stabildan membahayakan pemasang = '
Memerlukanramai staf (3 orangbagi membantu memasan
bunting- pemasang bunting, pegamangga kawallalu
lintas A
Disebabkan kerja yang sukar, kerja di upah kepadéraktor ¥ :
luar - menambahkan lagi kos jabatayang terhad |

9963 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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ol g Analisan Masalalh SW+1H

Kaedah lain turut digunakan & masalah yang timbul; \’(0\”?

1. Pemasang memanjat ;
a) Tembok berhampiranlokasi terhad, tidak stabll
b) Tiang pembahagi jalariokasi terhad, tidak stabill
c) Panjat di atagenderaan lokasi terhad, tidak stabi &=
d) Kerust kecil, tidak kukuh dan tidak stabil
e) Bahu rakan tidak stabil dan berbahaya

2. Terdapat juga tiang lampu yang dipasang tempat
bunting khas; namun hanya tinggal 2 sahaja di UPM
dantelah rosak.

4¢3 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

......................... 51



