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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

Pengekalan Pensijilan 

ISO 9001 di UPM
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KEPERLUAN STANDARD

Klausa 9.2 
Standard Sistem Pengurusan Kualiti 
(QMS) 
ISO  9001:2015 menyatakan 
organisasi hendaklah 
mengendalikan audit dalaman 
secara berkala (QMS) bagi 
memenuhi/akur keperluan QMS 
organisasi dan keperluan Standard 
Antarabangsa.



TAHUN 2017:

U P M  ko m i t e d u n t u k

.. UPM telah diaudit menggunakanstandard 

baharuI S O  9 0 0 1 :  2 0 1 5

P E N G E K A L A N   

P E N S I J I L A N
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Sijil lama



Sijil 
setiap 

PTJ Cadangan 1 Sijil
Gabungan 28 sijil 
dan penambahan 
4 PTJ yang belum 
mendapat 
pensijilan

Gabungan 1 Sijil
Pensijilan Semula 
kerana menggunakan 

nombor sijil AR2020
(milik Fakulti 
Perubatan Veterinar)
-Mendapat Pensijilan 
pada 27/12/2011

Tahun 

2000

Tahun 

2010

Tahun 

2011 Tahun 

2013

Melepasi Audit 
Pensijilan 
Semula 

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Penambahan Entiti
1. Pusat Pengimejan 

Diagnostik Nuklear
2. Pusat Sumber dan 

Pendidikan Kanser
3. Pejabat Penasihat 

Undang-Undang
4. Putra Science Park

Tahun 

2014

Tahun 

2012

Melepasi Audit 
Pemantauan 2

Tahun 

2015

Audit Pensijilan 
Semula

Tahun 

2016

Melepasi Audit 
Pemantauan 1

Tahun 

2017

Standard baharu:

MS ISO 9001:2015

Audit 
Pemantauan 2

11 ς15, 18 ς20 &
25 ς26 SEPT. 2017

Penambahan Entiti
1. Pusat Antarabangsa
2. Institut Antarabangsa 

Akuakultur dan Sains 
Akuatik 

3. Pusat Pemajuan 
Kompetensi Bahasa

4. Institut Kajian 
Perladangan

5. Pusat Zakat

MS ISO 

9001:2008

PENGEKALAN PENSIJILAN ISO 9001

Tahun 

2018

Audit 
Pensijilan 
Semula 

No. Pensijilan: AR2020 (16 OKT. 2015 ς6 JULAI 2018)
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Tahun

2019

Tahun 

2020



DASAR KUALITI
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Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaanpenyelidikan, perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunanpelajardanalumni,danperkhidmatankorporat.

SkopSPK yang merangkumisemuaaktiviti pengajarandanpembelajaranprauniversiti, 
prasiswazah(kecualiprapersediaanDiploma Sains) dansiswazah, pengurusandan
pelaksanaanpenyelidikan, danperkhidmatansokongan.

SKOP PENSIJILAN UPM

7

1. SkopPengurusan

2. SkopPerkhidmatanUtama(PenyelidikandanInovasi)

3. Skop sokongan (PengurusanPelanggan, Kewangan, Latihan, Peralatan, Kemudahan

Infrastruktur dan Kenderaan, PengurusanSumberManusia, PengurusanKeselamatan

danKesihatanPekerjaan, PenentukurandanVerifikasiPeralatan)

4. Skopoperasiperkhidmatansokongan

Pej.
TNCPI

UPM



INPUT PROCESS
( P D C A )

OUTPUT

STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCAISO 9001:2008
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA
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VISI 
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34 KPI 
UPM

5 
Matlamat

Pelan
Strategik

UPM

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015

9



OBJEKTIF KUALITI  UPM

3 Kategori Objektif Kualiti adalah:

1. Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM;

2. Pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras; dan

3. Piagam Pelanggan
i. Proses Utama Universiti
ii. Proses Sokongan dan Operasi 

Perkhidmatan Sokongan

MesyuaratKajian
SemulaPengurusan

(MKSP) UPM

19 April 2018

Mesyuarat
JawatankuasaKualiti

UPM

6 Febuari 2018
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Wakil Pengurusan 
(WP) Universiti

Timb. Pegawai Kawalan 
Dokumen  Peneraju Proses 

(TPKD PP)

Peneraju Skop Utama, Sokongan, 
Operasi Perkhidmatan Sokongan, 
Peneraju  ISMS dan Peneraju EMS

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,  
Pusat

Timb. Penyelaras 
Kepuasan Pelanggan 

(TPKP ) PTJ

Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf  PTJ 
/Pelaksana (TPLS 

PTJ/PEL)

Timb. Penyelaras 
Audit (TPAD) PTJ

Pegawai Kawalan 
Dokumen  (PKD)

Penyelaras Audit 
(PAD)

Penyelaras Kepuasan 
Pelanggan  (PKP)

Penyelaras 
Latihan Staf  (PLS)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Sistem Pengurusan Kualiti

Timbalan Wakil Pengurusan 
Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Timbalan Wakil Pengurusan 
Pusat Tanggungjawab 

(TWP PTJ)

Timbalan 
Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses (TWP PP)

Timb. Peg. Kawalan 
Dokumen  Pusat 

Tanggungjawab (TPKD PTJ)

Pusat Jaminan Kualiti

Pasukan
Juruaudit
Dalaman

UPM

Timbalan Wakil Pengurusan 
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Pasukan
Penilaian

Kepatuhan
EMS

Jkuasa Kerja 
Pengurusan Risiko 

Universiti

STRUKTUR JAMINAN KUALITI

Pegawai Rekod 
Jabatan

Universiti  (PRJU)

Pegawai Rekod 
Jabatan  Pusat 

Tanggungjawab
(PRJ PTJ)

melibatkan semua 
entiti/PTJ UPM



Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςPrasiswazah

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian 
Pengurusan Kualiti 
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςSiswazah

Jaminan 
Kualiti 

Penyelidikan 
& Inovasi

Perkhidmatan 
Sokongan

Dokumentasi Audit 
Kualiti

Pengurusan 
Pelanggan

Bahagian 
Kemasukan & 

Bahagian Tadbir 
Urus Akademik

Sekolah 
Pengajian 
Siswazah

Pejabat Timb. 
Naib Canselor 
(Penyelidikan 

& Inovasi)

Pejabat Naib 
Canselor (Pejabat 

Strategi Korporat & 
Komunikasi)Pusat Jaminan Kualiti 

STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

Jaminan 
Kualiti 

Akademik 
ςPra 

Universiti

Pusat Asasi 
Sains 

Pertanian

Rekod
Sumber 

Manusia & 
Latihan / 

Kompetensi

Pejabat Pendaftar

melibatkan semua business 
di semua PTJ UPM
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Perundangan

Objektif, Sasaran dan 
Program Persekitaran

Aspek dan Impak 
Persekitaran

PENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI 

PenilaianRisiko dan
Pelan Pemulihan Risiko

MESYUARAT 

SEMAKAN 

KEBERKESANAN 

PROSES (MSKP) 

Pengerusi:
Timb. WakilPengurusanISMS

Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
KeselamatanMaklumat

Pengerusi:  
Timb. WakilPengurusanEMS
Setiausaha:
PenyelarasPengurusan
AlamSekitar

MESYUARAT 
JAWATANKUASA 

KUALITI

Statemenet of 
Aplicability (SoA)

Objektif Keselamatan
Maklumat

Pengerusi NaibCanselor

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli SemuaAhliPengurusanUniversiti, Wakil
Pengurusan, TimbalanWakilPengurusan
ISO,KetuaPTJ &TimbalanWakil
PengurusanPTJ ,TimbalanWakil
PengurusanPenerajuProses, PKD, PAD, PLS 
& PKP

Pengerusi Wakil Pengurusan

Setiausaha KetuaBahagianPengurusanKualiti
Perkhidmatan, 
PusatJaminanKualiti

Ahli TimbalanWakilPengurusanISO,Timbalan
WakilPengurusanPTJ ,TimbalanWakil
Pengurusan
PenerajuProses, PenerajuProses,  PKD, 
PAD, PLS, 
PKP & PRJ

Pengerusi:
a. Timb. WakilPengurusanPenerajuProses 

(Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, 
PenyelidikandanInovasi)

b. KetuaPTJ bagiPerkhidmatanSokogan& 
OperasiPerkhidmatanSokongan

Setiausaha:
Pegawaiyang dilantikolehTWP/KetuaPTJ &
Ahli (PegawaiPTJ yang terlibat dengan
proses) 

MESYUARAT 
JAWATANKUASA KAJIAN 
SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP)

JAWATANKUASA 
KERJA ISMS 

JAWATANKUASA 
KERJA EMS 

JAWATANKUASA
PENILAIAN 
KEPATUHAN

JKUASA KERJA 
PENGURUSAN RISIKO 

UNIVERSITI
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RECAPS PENSIJILAN ISO
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

A Brief about

ISO 9001:2015
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM ISO 9001

= Continual Improvement
= consistent products/services 

required by customer & 
satisfied customer

Check ςAudit Dalaman/SIRIM
- NC /NCRςKetakakuran/ LaporanNC
- OFIςPeluangPenambahbaikan

Act ςPembetulan& TindakanPembetulan

The 
PDCA Cycle

QUALITY MANAGEMENT

?
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PENGEKALAN 3 PENSIJILAN ISO UPM 

CUSTOMER 
REQUIREMENT

CUSTOMER 
SATISFACTION

1. Context of Organization
2. Stakeholders Need
(requirements & expectations)

START 
HERE

END 
HERE

PROCESS PLAN

Q U A L I T Y  M A N A G E M E N T  
S Y S T E M  A S  A N  E N G I N E

Our customeris 

our top priority!

ISO 9001 =

Organization 
Goal
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ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA
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PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI ISO 9001:2015
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Sistem Pengurusan

Kualiti adalah

e n j i n
dalam

pelaksanaan tindakan

untuk mencapai

matlamat pelan strategik

UPM 

PEMAHAMAN ISO 9001:2015
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8 klausa
standard

10 klausa
standard

PERUBAHAN UTAMA STANDARD ςISO 9001

20



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

Memberipenekanankepada:

1. Pelanggan(C u s t o m e r  F o c u s)

21



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

2. Komitmen Pihak Pengurusan

22



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

3. Pemik i ran BerasaskanRis iko (Risk-based Think ing)

process approach, 
which incorporates:

The PDCA cycle, and
Risk-based thinking

23



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

process approach, 
which incorporates:
ÁThe PDCA cycle, and
ÁRisk-based thinking

Risk-based 
thinking
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PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

4. Men ja ja rkan (Al ign ing)  Dasar dan Objek t i f SPK bersama
Hala Tu ju St ra teg ik Organ isas i

Clause 5 - LEADERSHIP
Clause 5.1: Leadership and commitment

5.1.1: General

Top Management shall demonstrate 
leadership and commitment  with respect to 
the QMS by:

(c) Ensuring the integration of QMS into 
ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴΩǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎ

Clause 5 - LEADERSHIP
Clause 5.2: Policy

5.2.1:  Establishing the quality policy
Top Management shall establish, implement 
and maintain the quality policy that: 
(a) is appropriate to the purpose and context 

of the organization and supports its 
strategic direction;

25



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

5.   Dokumentasi yang Fleksibal

documented information  is used 
for all document requirements 
either to maintain or retain

Maklumat yang didokumen
-diwujud/ dikemas kini/ dikawal (available, 

sesuai &  dipelihara secukupnya )

26



PERUBAHAN KONSEPTUAL DALAM ISO 9001:2015

6. Menyed iakan Produk & Perkh idmatan yang  Ba ik
secaraKons is ten
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STRUKTUR SPK DALAM BENTUK KITARAN PDCA

ISO 9001:2015 employs 

the process 
approach, which 

incorporates:
ÁThe PDCA cycle, 

and
ÁRisk-based 

th ink ing
éd i g a m b a r k a n m e n e r u s i S t r u k t u r /  

P e m e t a a n S i s t e m P e n g u r u s a n K u a l i t i

( S P K ) , i a i t u :  28



INTRODUCTION: 0.3.2 ςTHE STRUCTURE OF THE INTERNATIONAL STANDARD IN THE PDCA CYCLE

MALAYSIAN STANDARD

INPUT PROCESS OUTPUT
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